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Subunitatea 5.4: Conlucrarea cu alte persoane

Obiective de invdtare

e Conlucrarea si cooperarea cu alte persoane pentru dezvoltarea ideilor si implementarea lor.
e Crearea de relatii.
e Aplanarea conflictelor si abordarea concurentei in mod pozitiv atunci cand este necesar.

Definitie
Colaborarea si cooperarea cu ceilalti inseamna a lucra indeaproape cu furnizorii, clientii si alte parti

interesate pentru a crea lanturi valorice circulare. Colaborarea este esentiala in dezvoltarea de noi
solutii care sa avanseze obiectivele economiei circulare.

Orientdrile EntreComp

EntreComp ne ofera urmatoarea indicatie:
" Creati o echipd, colaborati si stabiliti relatii."
Cum?

Competenta este legata de construirea unei retele de parteneri angajati in favoarea sustenabilitatii.
Implicarea in proiecte de colaborare care sa permita schimbul de resurse si cunostinte.

Colaborarea cu alte persoane, in special in contextul promovarii obiectivelor economiei circulare, este
un aspect esential al practicilor de afaceri sustenabile. Colaborarea si cooperarea joaca un rol esential
in acest demers, permitand companiilor sa valorifice intelepciunea si resursele colective pentru a
dezvolta idei inovatoare si a le transforma in strategii actionabile.

Lucrul Tmpreuna si cooperarea cu ceilalti depaseste simpla munca in echipa in cadrul unei companii.
El se extinde la crearea de parteneriate si aliante cu furnizorii, clientii si diverse parti interesate din
intregul lant de aprovizionare. Scopul este de a crea lanturi valorice circulare in care produsele si
materialele sunt utilizate Tn mod eficient, reutilizate si reciclate pentru a minimiza deseurile si impactul
asupra mediului. Principiile economiei circulare pledeaza pentru o abordare holistica, subliniind
necesitatea ca toate partile implicate sa colaboreze fara probleme.

Crearea de retele este o component3 cruciald a acestei colaborari. infiintarea unei retele de parteneri
Ccu aceeasi viziune, angajati in favoarea sustenabilitatii, nu este doar benefica, ci si imperativa. Aceste
conexiuni servesc drept baza pentru schimbul de cunostinte, cele mai bune practici si solutii
inovatoare. Intr-o economie circulard, transferul de cunostinte este esential deoarece ajutd la
eficientizarea proceselor, la reducerea consumului de resurse si la promovarea proiectarii a

produselor durabile.
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in plus, implicarea in proiecte de colaborare poate aduce beneficii semnificative. Prin punerea in
comun a resurselor si a expertizei, companiile pot aborda mai eficient provocarile complexe ih materie
de sustenabilitate. Aceste proiecte duc adesea la dezvoltarea de noi tehnologii, procese si modele de
afaceri care sunt in concordanta cu principiile economiei circulare. Efortul colectiv asigura faptul ca
tranzitia catre o economie circulara este mai cuprinzatoare si cu un impact mai mare.

Rezolvarea conflictelor este, de asemenea, o parte a lucrului cu ceilalti. Desi colaborarea este
esentiala, pot aparea conflicte, in special atunci cand sunt in joc interese concurente. Cu toate acestea,
abordarea conflictelor in mod pozitiv si constructiv este esentiala pentru a mentine ritmul initiativelor
de economie circulard. Tn loc s& vada concurenta ca pe un obstacol, companiile ar trebui s-o priveascd
ca pe o oportunitate de a impulsiona inovarea si de a promova imbunatatirea continua.

Competenta pas cu pas

e Documentare cu privire la diversitate si incluziune

e Reflectare asupra prejudecatilor si atitudinilor personale
e Cultivarea empatiei

e Dezvoltarea inteligentei emotionala (IE)

e invitarea si practicarea ascultarii active

e Implicarea in medii diverse

e TInvatare continud si feedback

e Sustinere si impartasire.

Metodologii si instrumente

1. Acceptarea diversitatii (diferentele dintre oameni)

Metodologie: Ateliere de inteligenta culturala: Organizati ateliere de lucru care se concentreaza pe
dezvoltarea inteligentei culturale in randul membrilor echipei. Aceste ateliere ar trebui sa includa
activitati care sa evidentieze importanta intelegerii si respectarii diferitelor medii culturale, credinte
si perspective.

Instrumente: Evaludri privind diversitatea si incluziunea (D&I): Utilizati instrumente precum testul de
asociere implicita (IAT) de la Harvard pentru a ajuta persoanele sa recunoascd prejudecatile
inconstiente. Incorporati sondaje sau evaludri pentru a masura competenta culturald a organizatiei.

2. Dezvoltarea inteligentei emotionale

Metodologie: Programe de formare in domeniul IE: Elaborarea unui program de formare axat pe cele
patru componente ale inteligentei emotionale: autocunoastere, autogestionare, constientizare
sociala si gestionarea relatiilor. Includeti exercitii care imbunatatesc empatia, autoreglarea si educatia

emotionala.
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Instrumente: Aplicatia de inteligenta emotionala: Utilizati aplicatii sau platforme online care ofera
cursuri de formare in domeniul inteligentei emotionale, verificari zilnice ale emotiilor si exercitii
pentru Tmbunatatirea autocunoasterii si a empatiei.

3. Ascultarea in mod activ

Metodologie: Ascultarea activa. invatati principiile ascultdrii active, inclusiv acordarea unei atentii
depline, manifestarea empatiei, reflectarea, clarificarea si rezumarea a ceea ce au spus ceilalti.

Instrumente: Mecanisme de feedback: Implementati instrumente precum sistemele de feedback la
360 de grade care incurajeaza comunicarea deschisa si ascultarea activa. Folositi simulari video de
jocuri de rol pentru a exersa si evalua abilitatile de ascultare.

4. Lucrul in echipa

Metodologie: Exercitii de formare a echipelor: Utilizati metodologii pentru a alcatui echipe echilibrate
pe baza tipurilor de personalitate, a punctelor tari si a punctelor slabe. Acest lucru ajuta la intelegerea
modului n care diferite persoane pot contribui la succesul unei echipe.

Instrumente: Platforme de consolidare a echipei: Folositi platformele pentru comunicarea in echipa si
gestionarea proiectelor, incurajand colaborarea si spiritul de echipa intr-un mediu digital.

5. Lucru impreuna

Metodologie: Metodologie de proiect colaborativ: Adoptati metodologii flexibile de gestionare a
proiectelor care pun accentul pe colaborare. Aceste cadre faciliteaza verificarile regulate,
responsabilitatile comune si rezolvarea colectiva a problemelor.

Instrumente: Software de colaborare: Utilizati instrumentele de colaborare pentru a permite editarea,
partajarea si comunicarea documentelor in timp real, asigurand ca membrii echipei pot lucra
impreuna in mod eficient, indiferent de locatie.

6. Extinderea retelei

Metodologie: Ateliere de lucru privind strategia de retea: Oferiti ateliere de lucru care sa predea
strategii eficiente de networking, concentrandu-se pe construirea de relatii semnificative, mai degraba
decat pe colectarea de contacte. Subliniati importanta de a oferi valoare, de a fi autentic si de a
continua.

Instrumente: Platforme profesionale de retea: Incurajati utilizarea unor platforme precum LinkedIn
pentru crearea de retele online si oferiti instruire cu privire la modul in care pot fi create profiluri
atractive, conectare cu profesionisti din domeniu si participare la grupuri si discutii relevante.

Aplicatie privind economia circulara

Aplicarea principiilor economiei circulare (EC) necesita o abordare bazata pe colaborare, ceea ce face
ca lucrul impreuna cu alte persoane sa fie deosebit de important. Tranzitia catre o EC este in mod
inerent complexa si multidisciplinara, necesitand diverse competente, perspective si implicarea

partilor interesate.
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1. Acceptarea diversitatii (diferentele dintre oameni) Perspectiva EC: Acceptati perspective diverse din
partea diferitelor parti interesate, inclusiv a proiectantilor, producatorilor, consumatorilor si a celor
ce gestioneaza deseurile.

2. Dezvoltarea inteligenta emotionald: Perspectiva EC: Inteligenta emotionald este esentiala in
navigarea prin complexitatea si provocarile tranzitiei catre un EC.

3. Ascultare activa: Perspectiva EC: Ascultarea activa asigura faptul ca toate vocile, inclusiv cele ale
partilor interesate marginalizate sau mai putin vocale, sunt auzite.

4. Creare echipa: Perspectiva EC: Formarea de echipe multidisciplinare este esentiald pentru
abordarea diferitelor aspecte ale EC, combinand expertiza in proiectare, inginerie, economie si stiinta
mediului pentru a dezvolta solutii holistice si eficiente.

5. Lucrul impreuna: Perspectiva CE: Colaborarea se afla in centrul EC, necesitand o cooperare perfecta
in cadrul companiilor si intre lanturile valorice.

6. Extinderea retelei: Perspectiva CE: Extinderea retelei dvs. este cruciala pentru raspandirea
principiilor si practicilor de EC.
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Activitate practica: Mind mapping in colaborare

Obiectiv: Aceasta activitate urmareste sa determine o persoana care participa la un curs online sa
exploreze si sa aprofundeze intelegerea competentei "lucrului cu ceilalti", concentrandu-se asupra
colabordarii, inteligentei emotionale, ascultarii active si extinderii retelei. Este conceput ca un exercitiu
creativ si introspectiv care utilizeaza doar un pix si un manual, incurajand participantii sa reflecteze si
sa conecteze diverse concepte legate de munca in echipa si colaborare.

Materiale:

® Un pix
® Un manual (legat de continutul cursului, de preferinta cu sectiuni despre munca in echipa,
inteligenta emotionald sau comunicare).

Timp: 20 de minute.
Metodologie:

1.Mind Mapping Start Point (5 minute): Harta ofera o abordare fluida si creativa a brainstorming-ului,
permitand generarea de idei fara constrangerile gandirii liniare. Prin conectarea vizuala a conceptelor,
sarcinilor sau cuvintelor la o tema central3, se creeaza un cadru dinamic care reflecta fluxul natural al
gandirii. Acest aspect grafic neliniar transforma informatiile banale intr-o diagrama vibranta si
organizata, imbunatatind intelegerea si mentinerea informatiilor prin alinierea la procesele intuitive
ale creierului.

Pe o pagina alba sau pe marginile manualului, incepeti harta mentala scriind "Lucrul cu ceilalti" in
centru. Desenati un cerc in jurul acesteia.

Pornind de la aceasta idee centrald, trasati linii spre exterior pentru a crea ramuri pentru fiecare aspect
cheie pe care doriti sa-l explorati: Accepta diversitatea, Dezvolta inteligenta emotionala, Asculta activ,
Alcatuieste echipd, Lucreaza impreuna si Extinde-ti reteaua.

2.Extinderea si explorarea (10 minute): Pentru fiecare ramura, notati idei, citate sau concepte care se
refera la fiecare aspect al lucrului cu ceilalti.

Folositi marginile pentru note detaliate sau legati direct conceptele de ramurile hartii cu sageti sau
linii, indicand modul in care acestea se leaga de tema centrala a colaborarii si a muncii in echipa.

Acolo unde este posibil, adaugati reflectii personale sau intrebari care apar pe masura ce legati
continutul manualului de competentele de lucru cu ceilalti. Acestea ar putea include ganduri despre
cum sa aplicati aceste idei n situatii din lumea reala sau in proiecte de echipa online.

3.Reflectie personald si plan de actiune (5 minute): Revedeti harta si legaturile pe care le-ati facut intre
continutul manualului si competentele de lucru cu ceilalti. Reflectati asupra modului in care aceste
perspective va pot imbunatati capacitatea de a colabora eficient in diverse contexte.

Pe o nouad sectiune a paginii sau pe o margine libera, schitati un scurt plan de actiune bazat pe
reflectiile dvs. Acesta poate include obiective personale de imbunatatire a inteligentei emotionale,
strategii de ascultare activa in discutiile online sau modalitati de a promova diversitatea si incluziunea

in proiectele de echipa.
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Reflectati:

La sfarsitul acestei activitati, veti avea o reprezentare vizuala si textuala a modului in care se
interconecteaza diverse aspecte ale lucrului cu ceilalti, in baza unor concepte teoretice si a unor
reflectii personale. Acest exercitiu nu numai ca intareste invatarea, dar incurajeaza si aplicarea
practica a competentelor de colaborare atat in contexte academice, cat si in lumea real3, totul prin
simpla utilizare a unui pix si a unui manual.
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