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Subunitatea 5.3: Gestionarea incertitudinilor, ambiguitatilor si riscurilor

Obiective de invdtare

e Luarea deciziilor atunci cand rezultatul deciziei este incert, cand informatiile disponibile sunt
partiale sau ambigue sau cand exista riscul unor rezultate nedorite.

e Includerea metodelor structurate de testare a ideilor si prototipurilor inca din primele etape
ale procesului de creare a valorii, pentru a reduce riscurile de esec.

e Gestionarea cu promptitudine si flexibilitate a situatiilor care evolueaza rapid.

e Colaborarea si cooperarea cu alte persoane pentru a dezvolta idei si a le transforma in actiuni.

e Conexiuni.

e Rezolvarea conflictelor si infruntarea concurentei in mod pozitiv atunci cand este necesar.
Definitie

Aceasta competenta specifica se refera la:

® Luarea deciziilor in conditii de incertitudine: Luati decizii Tn cunostinta de cauza in fata
incertitudinii, luand in considerare impactul pe termen lung asupra mediului si
sustenabilitatea alegerilor comerciale.

® Testarea ideilor si prototipurilor: Experimentati concepte de economie circulara, cum ar fi
noile tehnologii de reciclare sau materialele sustenabile, pentru a le valida viabilitatea inainte
de implementarea la scara larga.

® Gestionarea situatiilor Tn miscare rapida: Adaptati-va rapid la tendintele emergente din
economia circulara, cum ar fi noile reglementari privind deseurile sau inovatiile in domeniul
energiei regenerabile.

Sfaturi: Stabiliti o culturd a invatarii continue si a flexibilitatii. incurajati parteneriatele cu institutii de
cercetare sau cu alte companii pentru a rdmane in frunte in ceea ce priveste inovatiile in materie de
sustenabilitate.

Orientarile EntreComp

EntreComp ne ofera urmatoarea indicatie:
» . R . o . .. G
Luati decizii in privinta incertitudinilor, ambiguitdtilor si riscurilor.
Cum?

Tn domeniul practicilor de afaceri sustenabile, realizarea obiectivelor economiei circulare depinde
de o abordare structurata si colaborativa care implicad un spectru divers de parti interesate. Acest
cadru de colaborare transcende munca in echipa intra-organizationala si se extinde la stabilirea de
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parteneriate si aliante strategice cu furnizorii, clientii si entitatile interconectate din cadrul lantului de
aprovizionare.

n centrul principiilor economiei circulare se afl3 stabilirea unor lanturi valorice circulare, caracterizate
prin utilizarea eficienta a resurselor, longevitatea produselor si reducerea la minimum a deseurilor.
Realizarea acestei stari necesita o orchestrare metodica a cooperarii si sincronizarii intre toate
entitatile participante. Fiecare veriga din lantul de aprovizionare, de la furnizorii de materii prime la
producatori si consumatori finali, joaca un rol esential in inchiderea buclei si in atenuarea impactului
asupra mediului. Colaborarea serveste drept pivot in mentinerea coeziunii acestui sistem complicat.

Crearea de retele apare ca un element esential in acest cadru de colaborare.

Competenta pas cu pas

® Gestionarea incertitudinii si a ambiguitatii in contextul economiei circulare.
® Calcularea si gestionarea riscurilor in contextul economiei circulare.

Metodologii si instrumente

Metodologiile de dezvoltare a strategiei pentru a face fata incertitudinii si a gestiona riscurile in
economia circulara sunt:

Cercetare si analiza:

® Efectuarea unei analize aprofundate a principiilor economiei circulare, inclusiv a provocarilor
si oportunitatilor acesteia.

® |dentificarea incertitudinilor si riscurile specifice relevante pentru initiativele de economie
circulara ale organizatiei dvs.

® Examinarea studiilor de caz si a celor mai bune practici ale altor companii care activeaza in
domeniul economiei circulare.

Identificarea si evaluarea riscurilor:

® Utilizarea de tehnici precum analiza SWOT, analiza PESTLE si planificarea scenariilor pentru a
identifica incertitudinile si riscurile.

® Cuantificarea riscurilor in functie de impactul si probabilitatea lor, utilizand instrumente
precum matricele de risc sau matricele probabilitate-impact.

Dezvoltarea strategiei:

® Elaborarea de strategii de adaptare pentru a face fata incertitudinii si a gestiona riscurile Tn
contextul economiei circulare.

® Punerea accentului pe rezilientd, inovare si flexibilitate in formularea strategiilor pentru a face
fata provocarilor dinamice.

® Asigurarea alinierii la scopurile si obiectivele generale ale companiei.
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Planificarea punerii in aplicare:

® Definirea planurilor de actiune clare pentru punerea in aplicare a strategiilor alese.

® Alocarea resurselor in mod eficient si stabilirea responsabilitatii pentru executarea planurilor.

® Elaborarea unor indicatori-cheie de performanta (KPI) pentru a urmari progresele si a masura
eficacitatea eforturilor de gestionare a riscurilor.

Monitorizare si revizuire:

® Stabilirea un cadru solid de monitorizare si evaluare pentru a urmari performanta strategiilor
de gestionare a riscurilor.
Efectuarea de revizuiri periodice pentru a evalua relevanta si eficacitatea strategiilor alese.
Adaptarea si perfectionarea strategiilor pe baza factorilor interni si externi in schimbare.

Instrumente (gratuite si fara drepturi de autor) pentru Dezvoltarea Strategiei si Gestionarea Evaluarii
Riscurilor:

® Analiza SWOT: Evaluarea punctelor tari, a punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor
legate de initiativele de economie circulara.

Aplicatie privind economia circulara

Competentele specifice pentru a face fata incertitudinii si ambiguitatii, precum si de a calcula si
gestiona riscurile sunt esentiale in contextul economiei circulare.

Confruntarea cu incertitudinea si ambiguitatea:

Tn economia circular3, pietele pentru materiale reciclate sau produse reconditionate pot fi volatile din
cauza unor factori ca de exemplu fluctuatia cererii, schimbarile de reglementare sau progresele
tehnologice. Pentru a face fata incertitudinii este nevoie de adaptabilitate la aceste schimbari de pe
piata si de flexibilitate a raspunsului la schimbari.

® Inovare tehnologica: Inovarea joaca un rol important in economia circulara, unde apar in mod
constant noi tehnologii pentru imbunatatirea proceselor de reciclare, pentru sporirea
durabilitatii produselor sau pentru a permite refolosirea materialelor. Confruntarea cu
ambiguitatea presupune acceptarea acestor progrese tehnologice, fiind Tn acelasi timp
constienti de potentialele limitari si consecinte neprevazute.

e Mediul de reglementare: Reglementarile referitoare la gestionarea deseurilor, la extractia
resurselor si la administrarea produselor pot varia de la o regiune la alta si pot evolua in timp.
Pentru a face fata incertitudinii, este necesara tinerea la curent cu evolutia reglementarilor si
anticiparea impactului potential asupra initiativelor de economie circulara.

e Comportamentul consumatorului: Preferintele si atitudinile consumatorilor fata de
sustenabilitate sunt adesea imprevizibile, influentand cererea de produse si servicii circulare.
Confruntarea cu ambiguitatea necesita intelegerea tendintelor consumatorilor, implicarea
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clientilor pentru colectarea de feedback si adaptarea strategiilor cu scopul de a raspunde
nevoilor si asteptarilor in evolutie.

Calcularea si gestionarea riscurilor:

® Riscurile lantului de aprovizionare: Initiativele de economie circulara se bazeaza adesea pe

lanturi de aprovizionare complexe care implicd mai multe parti interesate. Gestionarea
riscurilor in lantul de aprovizionare presupune identificarea vulnerabilitatilor, cum ar fi
intreruperile in fluxurile de materiale, dependentele de furnizori sau preocuparile etice legate
de practicile de aprovizionare.

Disponibilitatea resurselor: Modelele de economie circulara urmaresc minimizarea
consumului de resurse si maximizarea eficientei resurselor. Cu toate acestea, riscurile legate
de disponibilitatea si penuria de resurse pot avea un impact asupra fezabilitatii solutiilor
circulare. Gestionarea acestor riscuri implica diversificarea strategiilor de aprovizionare,
explorarea materialelor alternative si investitii in tehnologii de recuperare a resurselor.
Viabilitatea financiara: Initiativele privind economia circulara pot necesita investitii initiale Tn
infrastructura, tehnologie sau cercetare si dezvoltare. Gestionarea riscurilor financiare
presupune si efectuarea unor analize cost-beneficiu amanuntite, evaluarea randamentului
investitiilor si dezvoltarea unor modele de afaceri sustenabile care sa genereze valoare pe
termen lung.

Riscuri de reputatie: Companiile care activeaza in economia circulara sunt adesea supuse
controlului din partea partilor interesate, inclusiv a clientilor, investitorilor si grupurilor de

sustinere. Gestionarea riscurilor de reputatie implica mentinerea transparentei, respectarea
standardelor etice si comunicarea eficienta a eforturilor de sustenabilitate pentru a crea
incredere si credibilitate.
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Activitate practicd: Provocarea inovdrii in economia circulard

Obiectiv: Aceasta activitate va va testa implicarea intr-un exercitiu de gandire creativa si critica care
vizeaza dezvoltarea unei solutii la o problema din lumea reala folosind principiile economiei circulare,
in timp ce aveti de infruntat incertitudini, ambiguitati si riscurile inerente.

Materiale:

® Caiet si pix pentru schitarea ideilor si a notitelor
® Cronometru pentru a gestiona durata activitatii.

Timp: 20 de minute.
Metodologie:

1.Incepeti prin a va familiariza cu conceptele de bazi ale economiei circulare si cu importanta acesteia
in abordarea provocarilor legate de sustenabilitate. 2.Recunoasteti accentul pus pe capacitatea de a
face fata incertitudinii, ambiguitatii si riscului ca abilitati cheie Tn acest exercitiu (3 minute).

2. Selectarea problemei (1 minut): Alegeti o problema care prezintd un aspect specific ce trebuie
abordat in cadrul economiei circulare, cum ar fi reducerea deseurilor de plastic de unica folosinta sau
gasirea unei noi intrebuintari a deseurilor electronice.

3. Intelegerea principiilor economiei circulare (2 minute): Petreceti citeva minute pentru a examina
ghidul principiilor economiei circulare. Acest lucru va ajuta la consolidarea conceptelor fundamentale,
cum ar fi proiectarea eliminarii deseurilor, pastrarea produselor si materialelor in uz si regenerarea
sistemelor naturale.

4. Generarea si dezvoltarea ideilor (10 minute): Tindnd cont de provocare, faceti un brainstorming de
posibile solutii care sa aplice eficient principiile economiei circulare. Luati Tn considerare modul in care
aceste solutii pot fi practice, sustenabile si inovatoare.

Identificati potentialele incertitudini si riscuri asociate cu solutia propusa. Ganditi-va la modul in care
aceste provocari ar putea fi abordate sau reduse.

Schitati-va solutia sau scrieti o descriere detaliata, inclusiv modul in care ar putea fi implementata,
potentialele parti interesate implicate si impactul pe care I-ar putea avea.

5.Analiza reflexiva (5 minute): Reflectati asupra solutiei pe care ati elaborat-o. Evaluati fezabilitatea,
sustenabilitatea si modul in care abordeaza problema selectata.

Luati Tn considerare incertitudinile si riscurile pe care le-ati identificat. Cum ar putea acestea sa
influenteze succesul solutiei dvs. si cum ar putea fi gestionate?

Ganditi-va la implicatiile mai largi ale implementarii solutiei dvs. in lumea reald. Cum ar putea contribui
la un viitor sustenabil?

Reflectati:

Tncercati sa oferiti rdspunsuri la aceste intrebari:
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e Cum v-a pus la incercare gandirea procesul de aplicare a principiilor economiei circulare la o

problema din lumea reala?

e 1n ce mod recunoasterea si planificarea incertitudinilor si riscurilor v-au modelat abordarea
dvs. de rezolvare a problemelor?

e Cum pot fi aplicate competentele dezvoltate prin acest exercitiu la alte domenii de inovare
sau provocari cu care v-ati putea confrunta?

Sugestii de materiale didactice

e Rationality for mortals: How people cope with uncertainty — G. Gigerenzer - 2008 -
books.google.com

e COPING WITH UNCERTAINTY--A COMPLEX ORGANIZATION ADAPTS TO A CHANGING
ENVIRONMENT. RD Heenan - 1974 - search.proquest.com
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